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Como Usar os Padroes de
Conduta do Cédigo de Etica
e Conduta da Velsis para
Tomar Boas Decisdes

As tomadas de decisdes boas e corretas, sob a perspectiva ética, ensejam
muita reflexdo, porque nem sempre encontramos com facilidade qual o
caminho para a melhor deciséo.

O principal objetivo do Codigo de Etica de Conduta da VELSIS é demostrar aos
integrantes da COMPANHIA as condutas esperadas diante de circunstancias
adversas.

Os padrées de avaliagdes de condutas descritos no Codigo servem como um
importante guia de como atuar em situagcdes complexas e tormentosas,
sobretudo quando a resposta ndo estiver clara.
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Pause

A primeira recomendagdo é sempre pausar e refletir sobre o que realmente
estd acontecendo, pois esta agdo lhe permitird uma melhor compreensdo da
situagdo.

Reflita se alguma situagdo faz com que vocé se sinta desconfortavel. Os seus
instintos dizem que algo estd incorreto? A pausa e a reflexdo Ihe auxiliaro em
abortar ou saber como abordar uma determinada situagdo desconfortavel.

Pense

A primeira recomendagd@o & sempre pausar e refletir sobre o que realmente
estd acontecendo, pois esta acdo lhe permitird uma melhor compreenséo da
situacdo.

Reflita se alguma situagdo faz com que vocé se sinta desconfortavel. Os seus
instintos dizem que algo estd incorreto? A pausa e a reflexdo lhe auxiliardo em
abortar ou saber como abordar uma determinada situagdo desconfortavel.

Pergunte

Ndo tenha vergonha de perguntar. Converse com o0s seus colegas,
supervisores e até mesmo com os diretores.

Caso precise de uma ajuda especifica, contate o Comité de Compliance da
VELSIS.

N&o hesite em entrar em contato diretamente com o Comité de Compliance,
pois ele tem como missdo institucional auxiliar e orientar os colaboradores da
VELSIS a tomar a melhor decis@o, independentemente da natureza do dilema
a ser enfrentado.
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EXEMPLOS DE SITUAGCOES
CONCRETAS - O QUE EU DEVO
FAZER?

Sabendo da existéncia de situagdes concretas que podem envolver eventuais
transgressées do Coédigo de Etica e Conduta da VELSIS, apresentamos
pequenos exemplos de situagdes que podem envolver a eventual violagdo as
condutas esperadas.

Solicitacdo de Vantagens
Indevidas

Durante o andamento de um determinado procedimento licitatério em que a
VELSIS participe, um colaborador da empresa recebe contato de origem
desconhecidq, solicitando vantagens indevidas para que haja a continuidade
da empresa no procedimento licitatério. O que eu devo fazer?

Resposta: Primeiramente, mantenha-se calmo e ndo responda a qualquer tipo
de mensagens. A atitude recomendada é ndo responder a qualquer tipo de
comunicacdio ao agente provocador, e deixar claro a atuagdo da VELSIS
conforme os principios éticos. Em nenhuma hipbtese deve ser indicado o
nome de outros colaboradores ou realizado qualquer tipo de encontro.

Na ocorréncia da exigéncia de a vantagem indevida ter ocorrido por meio de
contato presencial, & importante deixar claro ao agente provocador que a
VELSIS ndo compactua com qualquer tipo de demanda relacionada a ndo
conformidade efou qualquer solicitagdo de vantagem indevida, se retirando
do recinto imediatamente.

CARTILHA DE COMPLIANCE




APOIO TECNICO CIENTIFICO

-
PIRONTI ADVOGADOS —— VEISIS

Relate imediatamente a ocorréncia ao nosso Canal de Denuncias disponivel
em www.ouvidordigital.com.br/compliancevelsis .

Relate, também, ao seu supervisor imediato e formalize por meio de
mensagem eletrénica

Livre Concorréncia

No curso de uma reunido junto & associacdo de classe do setor de atuagdo da
VELSIS, um dos associados propde uma atuagdo uniformizada de todos os
associados em procedimentos licitatorios. O que eu devo fazer?

Primeiro, certifique-se que a reunido estd sendo registrada, por meio de ata ou
qualquer formalizagdo. Segundo peca para que conste em ata a posi¢cdo
contrdria da VELSIS a qualquer tipo de

restricdo da concorréncia, indicando expressamente a sua ndo concorddncia
com qualquer posi¢do que infrinja a liberdade de concorréncia.

Caso ndo seja possivel a formalizagcdo da posi¢do da VELSIS, deixe a reunido e
exponha os motivos pelos quais vocé estd se retirando. Em seguidg,
comunique o ocorrido via Canal de Dendncias disponivel em
www.ouvidordigital.com.br/compliancevelsis .

Exponha, também, ao seu supervisor responsdvel e formalize por meio de
mensagem eletrénica a situagdo ocorrida.
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Conflito de Interesses e
Contratacdo de
Fornecedores

Durante a cotagdo de precgos para a contratagdo de um fornecedor da VELSIS,
para a prestacdo de servigos ou aquisic@o de materiais, uma das empresas
que apresentaram proposta tem em seu quadro de colaboradores um
parente ou algum amigo/colega/conhecido meu. Outra situag&o muito
comum é que a empresa que apresenta orcamento ofereca brindes ou
qualquer outra cortesia para a contratagcdo. O que eu devo fazer?

Informe o seu Gerente ou superior imediato a respeito da existéncia de
eventual conflito de interesses na contratacdo deste fornecedor, em
decorréncia da existéncia de familiares ou amigos na empresaq, jd que poderd
restar configurado conflito de interesses na contratagdo dos fornecedores
pela VELSIS.
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